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BÁO CÁO 

Tình hình thực hiện công tác cải cách hành chính quý III năm 2020 

và phương hướng, nhiệm vụ quý IV năm 2020 
 
 

Kính gửi: UBND tỉnh Khánh Hòa. 
 

Thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính (CCHC) năm 2020 và trên cơ sở 

chức năng, nhiệm vụ được giao, Ban Dân tộc báo cáo tình hình thực hiện công 

tác cải cách hành chính Qúy III năm 2020 và triển khai nhiệm vụ Qúy IV năm 

2020 với các nội dung sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 

- Thường xuyên tổ chức tuyên truyền, phố biến các văn bản liên quan đến 

công tác cải cách hành chính thông qua các cuộc họp chi bộ; cuộc họp giao ban 

hàng tuần, hàng tháng và đăng tải đầy đủ các văn bản chỉ đạo và các báo cáo 

định kỳ trên Trang thông tin điện tử của cơ quan.  

- Triển khai thực hiện có hiệu quả Quyết định số 10/QĐ-BDT ngày 

21/01/2020 về Kế hoạch cải cách hành chính năm 2020 của Ban Dân tộc và các 

kế hoạch có liên quan. Phân công nhiệm vụ giữa Trưởng ban, các Phó Trưởng 

ban và phân công nhiệm vụ cho từng cán bộ, công chức và người lao động thuộc 

Ban Dân tộc theo cơ cấu, tổ chức mới. 

- Chỉ đạo cán bộ, công chức thực hiện nghiêm các nội dung chỉ đạo của 

UBND tỉnh tại Công văn số 576/VPUBND ngày 17/8/2020 về việc triển khai 

thực hiện Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của Chính phủ về công 

tác văn thư; thực hiện nghiêm việc cải tiến lề lối làm việc, nâng cao chất lượng 

tham mưu, thực hiện nhiệm vụ, giải quyết công việc theo Chỉ thị 06/CT-UBND 

ngày 21/4/2020. 

- Thực hiện các báo cáo: công tác PCTN phục vụ kỳ họp thứ 10, Quốc hội 

khoá XIV; kết quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020; thực hiện 

việc chuyển đổi, áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của Ban Dân tộc tỉnh. 

- Tạo điều kiện và cử cán bộ, công chức tham gia đầy đủ các lớp tập huấn 

liên quan đến công tác CCHC do UBND tỉnh và các cơ quan liên quan tổ chức 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Cải cách thể chế 

- Ban Dân tộc đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 6705/KH-

UBND ngày 07/7/2020 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch tổ chức Hội 



2 

 

nghị biểu dương người có uy tín trong đồng bào dân tộc thiểu số tỉnh Khánh 

Hoà năm 2020. 

- Phối hợp xây dựng các dự án, đề án của các sở, ngành có liên quan đến 

lĩnh vực quản lý nhà nước về công tác dân tộc, chính sách dân tộc: góp ý dự thảo 

Nghị định về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; góp ý dự thảo Tờ 

trình UBND tỉnh và Nghị quyết sửa đổi, bổ sung Nghị quyết số 20/2014/NQ-

HĐND; góp ý dự thảo Quy trình giải quyết TTHC lĩnh vực TCD, XLĐ, giải 

quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh, cơ quan 

chuyên môn thuộc UBND tỉnh... 

2. Cải cách thủ tục hành chính 

- Tiếp tục thực hiện các nội dung kiểm soát thủ tục hành chính đã được 

ban hành kèm theo Quyết định số 381/QĐ-UBND ngày 18/02/2020 của UBND 

tỉnh và Quyết định số 14/QĐ-BDT ngày 25/02/2020 của Ban Dân tộc về Kế 

hoạch kiểm soát TTHC năm 2020.  

- Tuyên truyền, phổ biến đến cán bộ, công chức, người lao động và người 

dân trong việc thực hiện khai thác thông tin về thủ tục hành chính, thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia; Cổng Dịch vụ công 

của tỉnh trong tình hình cách ly xã hội do dịch covid-19; đặt banner của Cổng 

Dịch vụ công Quốc gia trên Trang thông tin điện tử của cơ quan nhằm tăng 

cường truyền thông và tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp 

trong tiếp cận, thực hiện dịch vụ công trực tuyến.  

- Ban hành và tổ chức thực hiện Kế hoạch số 48/KH-BDT ngày 18/8/2020 

về việc truyền thông về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

- Thực hiện sát nhập phòng theo Quyết định số 42/QĐ-UBND ngày 

08/01/2020 về việc sắp xếp tổ chức bộ máy của Ban Dân tộc và thực hiện việc 

phân công nhiệm vụ giữa Trưởng ban và các Phó Trưởng ban Ban Dân tộc tỉnh. 

- Phê duyệt quy hoạch chức danh Trưởng phòng và tương đương, Phó 

Trưởng phòng và tương đương thuộc Ban Dân tộc giai đoạn 2020 – 2025; tiếp 

nhận và bố trí công tác đối với 02 công chức trúng tuyển kỳ thi tuyển dụng công 

chức hành chính năm 2020. 

- Rà soát, sửa đổi, bổ sung hoàn thiện các quy chế, quy định trong hoạt 

động của cơ quan: Quy chế thi đua, khen thưởng, Quy chế làm việc...  

4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCC 

- Nhằm góp phần nâng cao trình độ ứng dụng công nghệ thông tin của cán 

bộ, công chức đáp ứng yêu cầu của thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0; đặc biệt 

là việc sử dụng mạng xã hội cho công tác tuyên truyền, định hướng; đấu tranh, 

phản bác lại các thông tin sai trái trên mạng xã hội; Ban Dân tộc đã tổ chức 01 

lớp tập huấn nội bộ về ứng dụng công nghệ thông tin trên hệ thống phần mềm E-

Office và giới thiệu các quy định pháp luật về khai thác, sử dụng, chia sẻ thông 
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tin trên trang mạng internet và 01 lớp tập huấn về thể thức soạn thảo văn bản, 

văn thư, lưu trữ hồ sơ, tài liệu theo Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 

05/3/2020. 

- Tạo điều kiện và cử 01 công chức tham gia lớp bồi dưỡng kỹ năng lãnh 

đạo quản lý cấp phòng và 01 công chức tham gia lớp bồi dưỡng kiến thức 

QLNN chương trình Chuyên viên. 

5. Cải cách tài chính công 

Căn cứ  Luật ngân sách và các quy định của Chính phủ về về quản lý tài 

chính công, Ban  đã  thực hiện quản lý,  sử dụng, thanh quyết toán theo đúng nội 

dung và định mức được chi; sử dụng kinh phí đúng mục đích, hiệu quả; tiết kiệm 

chi để chi trả thu nhập tăng thêm cho cán bộ công chức và người lao động hàng 

quý và thực hiện công khai ngân sách theo quy định. 

6. Hiện đại hóa hành chính 

Cán bộ, công chức cơ quan nghiêm túc thực hiện việc gửi nhận văn bản 

hành chính dưới dạng điện tử qua hệ thống eOffice theo Chỉ thị số 17/CTUBND 

ngày 22/12/2015 của UBND tỉnh về việc tăng cường sử dụng các hệ thống thông 

tin dùng chung trong hoạt động của cơ quan nhà nước tỉnh Khánh Hoà và các 

văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh. Cập nhật thông tin đầy đủ, kịp thời trên Trang 

thông tin điện tử của cơ quan theo quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP 

của Chính phủ. 

Ban Dân tộc phối hợp với Viện Năng suất Việt Nam và Sở Khoa học và 

Công nghệ tổ chức chuyển đổi và áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 

9001:2015 tại Ban Dân tộc. 

7. Triển khai Đề án Trung tâm Dịch vụ công trực tuyến 

Tổ chức tuyên truyền các nội dung của Đề án Trung tâm Dịch vụ Hành 

chính công trực tuyến cho toàn thể cán bộ, công chức của cơ quan thông qua 

cuộc họp giao ban tuần của cơ quan. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Thông qua các cuộc họp cơ quan, Lãnh đạo thường xuyên chỉ đạo, đôn 

đốc các phòng chuyên môn và toàn thể cán bộ công chức triển khai thực hiện tốt 

các nhiệm vụ cải cách hành chính, tiếp tục nghiên cứu, rà soát tham mưu chính 

xác các nội dung theo quy định. 

Các kế hoạch thường xuyên được rà soát và tổ chức thực hiện kịp thời; các 

báo cáo định kỳ về cải cách hành chính được thực hiện đầy đủ nội dung, theo đúng 

thời hạn quy định. 

IV. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM QÚY IV NĂM 2020 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quán triệt cho công chức, lao động và 

người dân về Đề án "Đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức" theo Quyết 

định số 1557/QĐ-TTg ngày 18/10/2012 của Thủ tướng Chính phủ; mục tiêu, 

nhiệm vụ Kế hoạch cải cách hành chính của tỉnh Khánh Hòa năm 2020 của tỉnh 
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và của cơ quan Ban Dân tộc và các văn bản liên quan đến việc thực hiện kỷ luật, 

kỷ cương hành chính đã ban hành. 

- Tổ chức Hội thi kể chuyện về việc học tập và làm theo tấm gương tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh năm 2020 theo Kế hoạch số 45/KH-

BDT ngày 10/8/2020. 

- Tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh Nghị quyết Chương trình Phát 

triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2020-

2025; Đề án tổng thể phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số 

và miền núi giai đoạn 2021 - 2030 theo Nghị quyết số 88/2019/QH14 ngày 

18/11/2019 của Quốc hội và các văn bản hướng dẫn của Bộ, ngành Trung ương. 

- Phối hợp với Học viện Dân tộc tổ chức các lớp bồi dưỡng kiến thức dân 

tộc, tiếng dân tộc thiểu số cho cán bộ, công chức thuộc đối tượng 3,4 theo Kế 

hoạch phát triển nhân lực của tỉnh năm 2020. 

- Triển khai thực hiện Nghị định 62/2020/NĐ-CP của chính phủ về vị trí 

việc làm và biên chế công chức. 

- Tiếp tục rà soát, đơn giản hoá TTHC; cập nhật, tham mưu UBND tỉnh 

công bố TTHC mới, sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ theo quy định thuộc phạm vi 

chức năng quản lý nhà nước về công tác dân tộc (nếu có). 

- Tiếp tục cập nhật thông tin cán bộ, công chức, lao động trên phần mềm 

quản lý cán bộ, công chức, lao động và Trang thông tin điện tử cơ quan theo quy 

định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP của Chính phủ. 

- Thực hiện kiểm tra nội bộ công tác cải cách hành chính; đánh giá nội bộ 

việc duy trì, áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 và thực hiện 

công bố hệ thống QLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 khi có hướng dẫn của 

Sở Khoa học và Công nghệ. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện công tác CCHC Qúy III và triển 

khai nhiệm vụ Qúy IV năm 2020 của Ban Dân tộc tỉnh./. 

 

Nơi nhận:(VBĐT)  
- Sở Nội vụ; 

- Lãnh đạo Ban; 

- Phụ trách CNTT (đăng Website); 

- Lưu: VT, Tổ CCHC. 

 

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

Đặng Văn Tuấn 
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